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Stichting Urgente Noden Delft en omgeving
Noodhulpbureau voor mensen die tussen wal en schip vallen,
werkzaam in de gemeenten Delft, Midden-Delfland, Pijnacker-
Nootdorp en Lansingerland.

De Stichting Urgente Noden Delft en omgeving (SUN Delft e.o.) is een
regionaal noodhulpbureau, opgericht op 29 september 2008. Op basis
van publiekprivate samenwerking wordt door geldgevende fondsen,
geregistreerde hulpverlenende instellingen, de lokale overheid en
maatschappelijke organisaties samengewerkt voor de leniging van
individuele noden. De stichting beschikt over een ANBI-verklaring. Dat
betekent dat giften fiscaal aftrekbaar zijn voor de schenker; dat er geen
erfbelasting wordt geheven op erfenissen of legaten en dat SUN ook aan
zijn doelstelling bedragen kan geven zonder fiscale effecten voor de
ontvanger.

Geschiedenis

Het geven van noodhulp is niet nieuw in de maatschappij. Al in 1914 is er
door de toenmalige koningin Wilhelmina een eerste aanzet gegeven tot
het mobiliseren van plaatselijke steuncomités, door het installeren van
het ‘Koninklijk Nationaal Steuncomité’. In 1931 werd dit Koninklijke
initiatief herhaald door prinses Juliana met de oprichting van het
‘Nationaal Crisiscomité’, dat in 1936 werd overgedragen aan het
‘Nationaal Fonds voor Bijzondere Noden’. In een groot aantal
gemeenten in Nederland kwamen er samenwerkingsverbanden die zich
richtten op bijzondere noden. Na 1965 verdwenen deze verbanden
grotendeels.

Door de jaren heen groeide echter het besef dat er altijd mensen zijn die
‘tussen wal en schip geraken’. De bestaande wettelijke voorzieningen
blijken niet altijd dekkend en hulpverleners of particuliere
initiatiefnemers kunnen het niet altijd alleen af als er urgente individuele
noden in het geding zijn.

In 2004 is een begin gemaakt bekendheid te geven aan de formule
publiek en privaat samen te werken bij urgente individuele noden.

Er zijn in Nederland in totaal 26 bureaus die een honderdtal gemeenten
bestrijken waar overheid, hulpverlening en kerken, fondsen en
donateurs samenwerken, waar Delft e.o. er sinds september 2008 één
van is. In diverse andere gemeenten en regio’s worden initiatieven
genomen om ook daar individuele noodhulpbureaus op te richten. De
Stichting Urgente Noden Nederland (SUN N) neemt hierin het voortouw.
De bestaande noodhulpbureaus hebben via het Landelijk Beraad contact
met elkaar. Voor informatie in welke gemeenten een noodhulpbureau is
gevestigd zie website www.sunnederland.nl.

Het traag verlopende traject om te komen tot een samenwerking van
het Landelijk Beraad en SUN N is tot stilstand gekomen. SUN Delft hoopt
dat landelijk overleg, maar anders zeker overleg met de collega
noodfondsen in de regio in 2021 zal plaatsvinden. Het delen van
expertise en het gezamenlijk naar een hoger bestuurlijk niveau brengen
van onderwerpen is in het belang van de mensen die een beroep doen
op noodhulp. Denk aan toestanden als bij de Belastingdienst of het punt
van de tandartskosten, die weer in het basispakket van de
zorgverzekering terug moeten.
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SUN Delft e.o.

Doel

SUN Delft e.o. verleent financiéle steun aan inwoners van Delft, Midden-
Delfland, Pijnacker-Nootdorp en Lansingerland, die in een urgente
financiéle noodsituatie verkeren en niet, of niet meer, in aanmerking
komen voor zogenaamde voorliggende voorzieningen als de Participatie-
wet en/of het lokale armoedebeleid van de deelnemende gemeenten.
SUN Delft e.o. kan, waar nodig op korte termijn, hulp bieden. Ze streeft
er naar om binnen een werkweek een besluit te nemen over het al dan
niet voldoen aan het verzoek voor noodhulp en waar nodig zelfs binnen
24 uur.

Financiering

Het werk van de SUN Delft e.o. wordt tot nu toe mogelijk gemaakt door
bijdragen van de deelnemende gemeenten. Zij betalen de operationele
kosten. Financiering van de aanvragen wordt gezocht en gevonden bij
diverse geldgegevende fondsen en donateurs.

Over 2020 betreft dat de volgende fondsen en donateurs:

. Stichting Boschuysen

. M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting

. Fonds DBL

. Fonds 1818

. Stichting Fonds van NRC Handelsbladlezers
o Ridderlijke Duitsche Orde

. Nalatenschap De Drevon

o Particuliere gift

. SUN Nederland

Bestuur

Het bestuur van de stichting bestaat uit 6 personen. De leden van het
bestuur komen uit de kring van de hulpverlening, de lokale overheid,
maatschappelijke organisaties en vanuit een vermogensfonds. De
huidige leden zijn werkzaam bij Perspektief, ISOFA, gemeente Delft en
vertegenwoordiging vanuit de Ridderlijke Duitsche Orde Balije van
Utrecht. De voorzitter en de penningmeester van het bestuur hebben
geen binding met één van de organisaties in de samenwerking.
Het bestuur onderhoudt de contacten met de gemeenten en de
fondsen. De besluitvorming omtrent de aanvragen geschiedt op basis
van roulatie door leden van het bestuur. De besluiten worden achteraf
bevestigd door het gehele bestuur.
Het bestuur van Stichting Urgente Noden Delft en omgeving bestaat uit:

Mevrouw L.J. (Leja) van der Hoek (voorzitter)

De heer G.H.J. (Hans) Rosier (penningmeester)

De heer H.R. (Ruud) Diemers

De heer J.W.H. (Jan Willem) Sixma baron van Heemstra

Mevrouw D. (Diana) Nieuwpoort (periode november 2020-

voorjaar 2021 met zwangerschapsverlof; wordt vervangen

door A. (Ard) Henseler)

Mevrouw . (Inge) Weijts
Het bestuur maakt dankbaar gebruik van de adviezen van een Delftse
tandarts bij het beoordelen van aanvragen betreffende het gebit.
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Pact tegen de armoede in Delft

SUN Delft e.o. heeft zich aangesloten bij het “Pact tegen Armoede Delft”
Het pact tegen armoede is een actief netwerk van Delftse
hulpverlenende instanties, commerciéle bedrijven en maatschappelijke
instellingen. Zij werken intensief samen bij het bestrijden van armoede
en sociale uitsluiting in Delft.

Werkwijze

Op het bureau van SUN Delft e.o. is een medewerker voor 14 uur per
week werkzaam. Zij neemt de aanvragen aan, controleert deze en voert
ze in het systeem. Tevens bereidt zij de besluiten omtrent de aanvragen
voor. Wanneer een aanvraag wordt gehonoreerd, zorgt de medewerker
voor de afhandeling en de financiéle verwerking. Tevens onderhoudt zij
de contacten met de hulpverleners die de aanvragen indienen.

De bureaumedewerker geeft regelmatig voorlichting over de doelstelling
en werkwijze van de stichting aan hulpverlenende instanties, aangezien
door frequente personele wisselingen kennis uit de organisaties
wegvloeit.

Erkende hulpverlenende organisaties kunnen een aanvraag indienen.
Het betreft organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienst-
verlening, voor jeugdhulpverlening en de geestelijke gezondheidszorg.
Ook budgetbeheerbedrijven en bewindvoerders kunnen een aanvraag
indienen. Echter aanvragen waarvoor achter de voordeur gekeken moet
worden (bijvoorbeeld inrichtingskosten, kleding etc.) mogen niet
ingediend worden door budgetbeheerders/bewindvoerders omdat zij
daar geen zicht op hebben.

Het gaat om aanvragen waarbij, naar het oordeel van de hulpverlener,
urgente financiéle hulp nodig is die niet op andere wijze geboden kan
worden.

Er is derhalve geen rechtstreeks contact tussen de belanghebbende en
de stichting. De aanvragen worden ingediend met behulp van een
aanvraagformulier. Dit formulier wordt aangevuld met een ‘sociale
rapportage’, waarin een uiteenzetting wordt gegeven van de
noodsituatie waarin de belanghebbende verkeert.

Getracht wordt om binnen een werkweek een beslissing te nemen. Bij
hoge urgentie binnen 24 uur. Wanneer nadere informatie is vereist of
indien relevante bewijsstukken ontbreken, wordt contact opgenomen
met de aanvragende hulpverlener. Directe communicatie via telefoon of
mail met de aanvragende hulpverlener en korte lijnen tussen de
bureaumedewerker en het bestuur maken dat er snel gewerkt kan
worden.

De aard van de aanvragen is zeer divers. Het varieert van kosten
aanschaf invalideparkeerkaart tot bijdrage ter voorkoming van een
huisuitzetting. Er worden geen periodieke uitkeringen verstrekt voor de
kosten van levensonderhoud, huisvesting, vervoer etc.

De werkwijze is geheel conform de AVG.

Bureaumedewerker: Mevrouw N. (Nancy) Wijnveen
Vervangend bureaumedewerker: Mevrouw M. (Marieke) Simons
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Casuistiek

Geldig identiteitsbewijs

Alleenstaande vrouw van 49 jaar. Haar inkomen is een uitkering
Participatiewet. Schulden rond de € 2.100,00. Zij komt al 10 jaar haar
huis niet meer uit door straatvrees en andere problematiek. Zij kan
jaarlijks een individuele inkomenstoeslag aanvragen bij de gemeente.
Haar ID is al sinds 2007 verlopen. De gemeente heeft de laatste keer
gezegd dat zij de volgende keer echt een geldig ID bewijs moet hebben.
Zij heeft geen geld voor een nieuwe ID kaart en foto's. Kosten € 64,30.
Verzoek aan SUN € 64,30. Een vriendin gaat met haar mee om de
nieuwe ID aan te vragen. Besloten wordt € 64,30 toe te kennen.

Stofzuiger

Alleenstaande vrouw van 56 jaar. Haar inkomen is een uitkering
Participatiewet. Schulden € 1.000,00. Zij is halfzijdig verlamd en heeft
daarom huishoudelijke hulp. De stofzuiger is kapot en hierdoor kan de
hulpverlening niet meer stofzuigen. Mevrouw heeft beesten en kan niet
zonder stofzuiger. Besloten wordt een stofzuiger toe te kennen.

Gebit

Alleenstaande vrouw van 54 jaar. Haar inkomen is een uitkering
Participatiewet. Zij heeft een schuldenlast van € 35.000,00. Mevrouw
staat onder bewind. Mevrouw heeft medische klachten waardoor de
staat van haar gebit slecht is. Via de kaakchirurg worden alle tanden en
kiezen getrokken, mevrouw gaat een volledige gebitsprothese krijgen.
Deze wordt vanuit de basisverzekering van de zorgverzekering vergoedt
voor 75%. voor de eigen bijdragen ad € 343,32 wordt verzocht om een
fondsbijdrage. Besloten wordt dit verzoek af te wijzen. De bewind-
voerder heeft een reserve opgebouwd voor onvoorziene uitgaven, deze
moet in 03-2020 voldoende zijn, zodat mevrouw de kosten uit eigen
middelen kan betalen.

Verwarming en stroom afgesloten

Alleenstaande man van 27 jaar. Hij heeft gedeeltelijk inkomsten uit
arbeid . Hij ontvangt een aanvullende uitkering van de Participatiewet.
Hij heeft rond de € 5000,00 schuld. Bewindvoering is aangevraagd. Hij
had een schuld bij de stroomleverancier van € 75,00. Door
deurwaarderskosten is het een bedrag geworden van € 890,02. Hij heeft
nu geen stroom en gas meer. Uit schaamte durfde hij het niet te
vertellen tegen zijn begeleider. Hij dacht dat alle kosten bij de huur zaten
en heeft daarom niet betaald. Verzoek € 890,02. Besloten wordt €
890,02 toe te kennen waardoor hij weer kan worden aangesloten.
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Coronavirus

Echtpaar van 44 en 29 jaar van Roemeense afkomst. 1 kind van half jaar.
Kind is geboren met een hartafwijking. Hierdoor is de moeder gestopt
met werken want het kind kon door medische problemen niet naar de
opvang. Nu is vader ook werkloos door het Corona virus. Hij werkte via
een uitzendbureau. WW is aangevraagd, maar hij heeft geen BSN
nummer dus nu duurt het 4 weken voor er een beslissing komt van het
UWV. Verzoek leefgeld voor 4 weken want zij hebben niets meer.
Besloten wordt € 350,00 toe te kennen voor overbrugging voor de
komen 4 weken.

Fiets

Alleenstaande vrouw van 17 jaar oud woont al vanaf haar 15e niet meer
thuis want daar was het niet meer veilig. Zij woont nu in een opvanghuis
van Jeugdwerk. Zij heeft op verschillende plekken gewoond. Zij wordt
niet bijgestaan financieel door haar moeder want zij heeft 7 kinderen en
leeft van een uitkering. Zij heeft een dak boven haar hoofd en er is te
eten. Verder heeft zij niets. Zij krijgt af en toe wat van vrienden en heeft
laatst wat kleding gekregen van een docente op school. Pas is
vastgesteld dat zij borderline heeft. Zij moet hiervoor in therapie. Zij had
tot juli een OV jaarkaart i.v.m. haar studie maar deze is gestopt. (zij gaat
niet meer naar school) Voor de therapie moet zij naar Den Haag maar
heeft geen geld voor openbaar vervoer. Zij heeft een goede fiets nodig,
maar heeft daar geen geld voor. Besloten wordt een fiets toe te kennen.

Inrichtingskosten

Alleenstaande vrouw van 28 jaar met 2 kinderen van 1 en 8 jaar oud. Zij
ontvangt een uitkering Participatiewet. Zij woont nu nog in Den Haag en
gaat verhuizen naar Delft. Zij heeft een licht verstandelijke beperking. Zij
staat sinds haar 18e onder bewind. Sinds een paar jaar zijn er veel drugs
gerelateerde geweldsmisdrijven in haar straat. Zij voelt zich niet meer
veilig en dit geeft stress. Zij heeft een andere woning in Delft gekregen.
De inrichting die zij had heeft zij altijd van de straat gehaald en is
versleten. Zij heeft bijzondere bijstand voor inrichtingskosten
aangevraagd bij de gemeente Delft. Behoudens dubbele huur en
opknapkosten krijgt zij geen leenbijstand want zij mag geen lening aan
gaan van de bewindvoerder. De vloer ligt inmiddels. De begeleider
vraagt aan SUN een wasmachine, koelkast, fornuis en een 1
persoonsmatras voor een kind. Al deze apparaten werken niet meer
goed en 1 kind heeft helemaal geen matras. Besloten wordt deze
goederen toe te kennen.
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Cijfers

Aantal aanvragen

Totaal aantal ingediende aanvragen: 101
Van de 101 aanvragen zijn er:

Toegekend 57
Doorverwezen 17
Afgewezen 25
Ingetrokken 2

Toelichting afwijzing/doorverwijzing/ingetrokken:

Afwijzingsredenen zijn bijvoorbeeld: Nota’s zijn al betaald en er zijn geen
directe financiéle gevolgen, er is een aflossingsregeling mogelijk, geen
financiéle urgente nood of de aanvrager geeft geen antwoord op de
vragen van de bureaumedewerker.

Redenen voor intrekken zijn zeer divers: Bijvoorbeeld dat inmiddels een
andere oplossing is gevonden.

Reden van verwijzingen: bij het beoordelen van de aanvraag lijkt een
logische mogelijkheid bij een andere instantie meer voor de hand te
liggen, bijv. de Financiéle winkel.

Gezinssituaties

Echtpaar < 65 met kinderen 10
Echtpaar < 65 zonder kinderen 2
Alleenstaanden < 23 jaar met kinderen 0
Alleenstaanden < 23 jaar zonder kinderen 9
Alleenstaanden < 65 met kinderen 25
Alleenstaanden < 65 zonder kinderen 51
Alleenstaanden > 65 4
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Soorten inkomsten

Inkomsten uit arbeid 13
ZW/WIA/WAJONG/WW 30
Participatiewet 53
AOW 4
Overig 1

Aard en aantal van de toegekende aanvragen
en bedragen

Huishoudelijke apparaten 5 € 1.643,29
Levensonderhoud 7 £ 3.711,34
Meubel/stoffering/verhuiskosten 8 £ 6.574,06
Overige kosten/schulden * 5 £ 1.762,80
Woonkostenschuld 5 € 1.591,32
Ziekte en verzorging/schuld 17 € 7.521,07
Fiets/vervoer 4 £ 1.215,50
Waterschuld 1 € 164,54
Energieschuld 1 € 890,02
Bijdrage aan Voedselbank 1 € 7.500,00
Totaal ** € 32.573,94

* Onder de noemer overige kosten/schulden vallen bijvoorbeeld de
griffiekosten van een beroepsprocedure, aanschaf laptop, kosten
invalidenparkeerkaart, kosten van een dierenarts etc.

** Enkele in 2019 toegekende bedragen zijn in 2020 betaald.
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Aanvragende organisaties

Maatschappelijk werk, zorg en welzijn: Totaal 66 aanvragen

Antes Groep, Collee Counseling en Coaching, Delft voor Elkaar,
Directzorg, Doel GGZ Delfland, Fivoor Materieel Juridische Dienst,
Gemiva SVG Groep, Ipse de Bruggen Maatwerk, ISOFA, Stichting
Jeugdformaat, Leger des Heils, Limor, LUMC Leiden, St. MEE-Holland
Noord, Stichting Middin, Stichting Open Arms, Participe Delft, Stichting
Perspektief, Stichting Siriz, Instituut Sociaal Raadslieden,
Maatschappelijk Team, Stichting Jeugd en Gezin, Delft Support, Stichting
Timon, PCI Stichting Ursulafonds, Stichting Welzijn Midden-Delfland.

Bewindvoering/budgetbeheer: Totaal 31 aanvragen
Beschermingsbewindkantoor Nederland, Bewindvoering Holland, Finad
Dienstverlening, Mijn Geldkompas, JR. Budgetbeheer en advies, Noordzij
Beschermingsbewind B.V., Schwarz Sociaal Budgetbeheer, Stichting
Budgetbeheer, Vinkestijn Bewindvoering.

Gemeenten: Totaal 2 aanvragen
Gemeente Delft afdeling inkomen, Gemeente Midden-Delfland.
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Verdeling van de toekenningen over de

vermogensfondsen

Stichting Boschuysen € 1.000,00
M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting € 2.000,00
Fonds 1818 € 3.000,00
Fonds DBL € 2.000,00
Stichting Fonds van NRC Handelsbladlezers € 1.000,00
Ridderlijke Duitsche Orde € 3.000,00
Nalatenschap De Drevon € 2.000,00
Gift particulieren € 500,00
Extra giftenbudget van SUN Nederland € 9.800,00
Totaal € 24.300,00
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Terugblik over 2020

Voor iedereen was 2020 een heel bijzonder jaar: Corona was alles
overheersend.

In het vorige jaarverslag maakten we melding van een stabilisatie in het
aantal aanvragen. De verwachting was dat na de uitbraak van het Covid-
virus en de strenge bestrijdingsmaatregelen er een hausse aan noodhulp
verzoeken zou komen. Het tegendeel leek eerder het geval. Dat laat zich
ook verklaren: de contacten vanuit de hulpverleners met hun cliénten
werden aanvankelijk minder, werden vaak ook virtueel en een aantal
problemen werd niet waargenomen. Wat is een probleem als het
ziekenhuis vol ligt en er mensen aan een nieuwe ziekte dood gaan?
Mogelijk en waarschijnlijk zal - wanneer er sprake is van een nieuw
normaal (vaccinatie bevolking grotendeels gerealiseerd) en de akelige
gevolgen van baan-/inkomensverlies duidelijk worden — het aantal
aanvragen stijgen.

Gaande het jaar kwamen er aanvragen, waarbij die voor financiéle
ondersteuning bij tandartskosten weer aanzienlijk (ca 25%) in aantal
waren. Het belang van het opnieuw opnemen van tandzorg in de
basisverzekering werd en wordt overigens waar mogelijk ondersteund.

Het bestuur vergaderde in 2020 niet rond de tafel zittend, maar digitaal.
Zo werd ook het besluit genomen om het bedrag, dat SUN Delft kreeg uit
een landelijke extra giftenbudget dat SUN N had ontvangen in het kader
van bestrijding gevolgen Corona crisis te schenken aan de Delftse
Voedselbank. Immers daar nam de hulpvraag in Corona tijd sterk toe en
werd onze financiéle bijdrage in dank aanvaard.

De samenwerking met de gemeenten en diverse hulpverlenende
instellingen, de basis van het werk van SUN, verliep wederom plezierig.
De bijdragen van de fondsen maakten het ons mogelijk om urgente
noden te lenigen waarvoor geen voorliggende voorzieningen
beschikbaar waren.

Leja van der Hoek

Voorzitter Stichting Urgente Noden Delft e.o.
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